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■ 保険会社との間で問題を解決できない場合には、（社）日本損害保険協会の「そんがいほけん相談室」にご相談
いただくこともできます。また斡旋・調停を行なう機関のご紹介もいたします。

　　（社）日本損害保険協会「そんがいほけん相談室」　0120-107-808
 　　　　　　　　　　　受付時間：平日9:00～18:00 （土日・祝日および年末年始は除く）
　　　　　　　　　　　　　　　携帯・自動車電話・ＰＨＳ・衛星電話からは 03-3255-1306  をご利用ください。

〒161-8546　東京都新宿区下落合1-5-22　アリミノビル2F

■ お問い合わせ・各種お手続きはあんしんサービスセンターへ

受付時間：平日 9：30～17：30　土日・祝日 9：30～15：30
0800-888-8256

携帯電話・PHSからはこちらへ 

03-6810-2314
※ご契約内容の確認のため、通話内容を録音させていただく場合があります。

■ご意見・苦情等は
　お客様相談センターへ 0800-111-1091お客様相談センター

あんしんサービスセンター

携帯電話・PHSからはこちらへ 

03-6810-2315
ホームページからもお問い合わせ・ご質問を受付けております。URL:http://www.anicom-sompo.co.jp/

YK004-1001-6

アニコムならではのサービス！
最新情報は
Webで！

 しつけ
健康相談

各種サービスとして

獣医師やアニコムカウンセラーが、どうぶつに関する子育て相談や健康相談を電話
やWebでお受けいたします。（平日・予約制）

以下のご相談はご契約者の確認のため「証券番号・お名前・お電話番号・ご住所・どうぶつのお名前等」をお伺
いさせていただきますので、あらかじめご了承ください。

迷子捜索
サポート

大切なわが子が迷子になったときに、ご相談をお受けしたり、捜索のためのア
ドバイスを電話でお受けいたします。（平日・土曜）
※このサービスは、弊社提携先がご提供するサービスです。

マイページ
サービス

※上記のサービスは現時点での内容であり、今後変更される場合もあります。

■サービス内容

等

＊ご契約内容がすべて確認できる書類

■ログイン方法

http://cs.anicom-sompo.co.jp/
証券番号・暗証番号を入力ご契約者様ログイン

ご契約のしおり
 
ペット保険普通保険約款および特約

2010年3月改定

ご契約内容の確認

Web保険証券＊の閲覧・ダウンロード
 

保険金請求書類のダウンロード 
（直接弊社に保険金を請求する際にご利用ください。）
  ●保険金請求書（兼医療照会同意書）
  ●手術用診断書 ※「どうぶつ健保」対応病院以外で手術を受ける場合に必要となります。
　

保険金等受取実績の確認

保険料払込状況の確認

ご契約者様情報（①住所 ②電話番号 ③改姓 ④Eメール 等）の変更手続き
 
暗証番号（パスワード）の変更手続き
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