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（2）保険金の適正なお支払体制について
　当社では、保険金支払部門である給付調査部のみならず社内の関連部門等と連携をはかることにより、保険金のお支払いを
適正かつ迅速に遂行する体制を構築しています。また、Plan⇒Do⇒Check⇒Action/Innovationの実践により、適正な保険
金支払体制の強化に向けた不断の改善を行っています。

お客様

Do Check

Action/InnovationPlan

当会議の詳細は24ページを参照ください。 各委員会の詳細は24ページを参照ください。

保険金のご請求・お支払い 照会・応答 照会・応答

報告

報告

損害率の検証

商品開発会議

保険金適正支払委員会

マーケットアウト委員会

業務品質向上委員会

コンプライアンス・リスク管理部（支払管理部門）
■給付調査部への牽制機能
■コンプライアンス上の問題把握
■業務改善指導

業務部　商品業務課
■給付実績の分析による純率の検証と探求

報告
点検・モニタリング
の結果報告・指導

保険金適正支払い
のための相互連携

インターネット
■ホームページ公開掲示板で
　の照会応答
■メールでの照会応答

※1 給付サービス各課自主点検
　　個別の保険金支払実務に
　　ついて点検

※2 給付企画課自主点検
　　保険金支払の業務体制・コン
　　プライアンス・支払基準等、
　　全体的視点での点検

給付調査部 あんしんサービスセンター/
お客様相談センター
■支払照会応答
■苦情・ご意見への対応

部内監査

自主点検※1

給付サービス2課
給付サービス1課

自主点検※2給付企画課
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　業務についてⅡ

各種サービス5
（1）しつけ・健康相談サービス

　ペットの幼少期から老齢期まで、しつけや健康に関する
相談をコールセンターやホームページ （「よくあるご質問」
ページ内の「新規作成」フォームをご利用ください。）にて
アニコムカウンセラー、獣医師等がお受けしています。

（2）迷子捜索サポートサービス

　契約どうぶつが迷子になってしまったとき、迷子捜索サ
ポートが受けられます。大切なわが子が迷子になった際には、
捜索についてのアドバイスやご相談をお受けいたしますの
で、すぐにご連絡ください。また、ホームページの迷子捜
索サポートマップ上での呼びかけ及び地域の捜索隊への「迷
子捜索」のメール配信により、捜索のお手伝いをします。

　しつけ・健康相談、迷子捜索サポートは以下の「あんし
んサービスセンター」で承ります。
●電　　話：0800-888-8256
 03-6810-2314（携帯電話・PHS）
●受付時間：平日9：30～17：30
 （土日・祝日及び年末年始は除く）

（3）マイページサービス

　「ご契約者様専用ページ」をホームページ上にご用意して
おり、インターネットから、ご契約内容の照会や住所、電
話番号、改姓等のご契約者様情報の変更手続きのほか、保
険金請求書類のダウンロードや、保険金のお受取実績の確
認等も可能となっています。

■ご契約者様専用ページ
　（URL：https://cs.anicom-sompo.co.jp/）
　サービス内容（2009年7月1日現在）
　●契約内容の照会
　●ご契約者様情報の変更
　●診療記録簿写真の登録
　●Web保険証券の発行
　●保険金請求書類のダウンロード
　●保険金受取実績の照会

　当社では、ご契約者の皆様に、無料でご利用いただける各種サ－ビスをご用意しています。飼い主の皆様とどうぶつの「笑顔」を生
み出すための、アニコム損保ならではのサービスです。
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